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Fase 2, leriparazioni si fanno a distanza con
larealta aumentata: |I'idea di un'azienda di
M olfetta

Distanziamento fisico, smart working e razionalizzazione delle uscite. In tempi di contatti ridotti
per evitareil rischio di contagio da coronavirus latecnologia dala possibilitadi tutelare lavoro e
salute degli artigiani, chiamati magari ariparare un elettrodomestico o qualsiasi strumento che
abbiamo in casa. E di assicurarei servizi in pienasicurezza. Ecco perché I’ azienda di modelli
innovativi Hevolus Innovation di Molfetta, in collaborazione con...

laprovenienza: La Repubblica Bari
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Fase 2, leriparazioni si fanno a distanza con
larealta aumentata: |I'idea di un'azienda di

M olfetta

LaHevolus Innovation, in collaborazione con Wirth e Microsoft Italia, ha messo a punto un
sistema per artigiani e clienti: permette con un link e un visore di effettuare servizi in sicurezza ...
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Fase 2, leriparazioni si fanno a distanza con
larealta aumentata: |I'idea di un'azienda di
M olfetta

Un esempio della videochiamata professional e Distanziamento fisico, smart working e
razionalizzazione delle uscite. In tempi di contatti ridotti per evitareil rischio di contagio da
coronavirus latecnologia dala possibilitadi tutelare lavoro e salute degli artigiani, chiamati
magari ariparare un elettrodomestico o qualsiasi strumento che abbiamo in casa. E di assicurarei
servizi in piena sicurezza.

Ecco perché |’ azienda di modelli innovativi Hevolus Innovation di Molfetta, in collaborazione
con _Wirth e Microsoft Italia, halanciato HoloMaintenance Link. Con questo strumento, dopo
aver contattato il proprio tecnico, il cliente riceveraun link per aprire una videochiamata
professionale e consentire all’ artigiano di osservare in tempo reale I’ oggetto che necessita di un
intervento o di manutenzione, fare una prima anamnesi del problema e fornirein tempo reale
ancheistruzioni su eventuali azioni minime da compiere, in modo da limitare le uscite allo stretto
indispensabile.

Sfruttando larealta aumentata e mistaeil cloud computing I’ artigiano pud condividere conil
cliente modelli 3D, istruzioni, documentazione tecnicain modo da supportarlo passo dopo passo.
Un’ opzione importante, tanto che la piattaforma & concepita per funzionare ancora meglio con

I’ uso del visore (o per meglio dire, computer olografico) Microsoft HoloLens 2 con cui sfruttare
al massimo i modelli e potenziare I’ intervento da remoto. HoloMaintenance Link consente di
conservare leimmagini e i video trasmessi e produce in automatico un rapporto della chiamata,
con tutti | passaggi intercorsi.

E laHevolus Innovation, sempre utilizzando | e tecnol ogie Microsoft, ha pensato a un modello di
realta aumentata e mista anche per i negozi di vendita al dettaglio. Dopo I’ esperienza vincente
portata avanti con Natuzzi ei suoi augmented store in cui, grazie aun visore, il cliente puo
consultare in modo virtuale qualsiasi modello, di ogni colore e tipologia, e collocato nello spazio,
nascono gli Augmented store at home. Dalle proprie casei clienti potranno visitareil proprio
negozio preferito che si & dotatadi questa soluzione, esplorare i prodotti e visualizzarli in reata
aumentata nella propria casa o nello spazio del negozio virtuale. E in caso di necessita avviare
unasessione di collaborazione in tempo reale con il personale del negozio tramite avatar, per
consigli e supporto all’ acquisto.
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Artigiani, assistenza daremoto AR con
Wadarth Italia e Microsoft

Microsoft Italia, il suo partner Hevolus Innovation, e Wrth Itaia, il distributore di prodotti e
sistemi per il fissaggio e il montaggio, hanno presentato HoloMaintenance Link, una piattaforma
per il supporto e’ assistenzain remoto rivolta ad artigiani e piccole imprese di riparazione e
manutenzione. Questi utenti attraverso HoloMaintenance Link potranno gestire in modo
interattivo e risolvere daremoto le richieste di consulenza, assistenza e manutenzione sfruttando
le potenzialita della realta aumentata e della realta mista, spiega una nota.

Allarichiestadi assistenza, I’ artigiano inviaun link viaSMS, mail o chat, con cui il cliente puo
avviare una videochiamata professionale con computer o con qualsiasi dispositivo mobile.
Attraverso lafotocamera del proprio deviceil cliente mostrala situazione darisolvere a tecnico,
che, compresa la causa del guasto o del malfunzionamento, puo guidareil cliente nell’ esecuzione
delle operazioni necessarie, spiegandole passo dopo passo, condividendo in reata aumentata e
mista modelli, animazioni 3D, documentazione tecnica e indicando con annotazioni grafichei
punti e le componenti da maneggiare.

Durante lachiamatail tecnico pud salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su
un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con lo storico completo della chiamata,
comprese e operazioni svolte in realta aumentata e mista: 1o storico potra poi essere utilizzato per
popolare in modo sicuro un pool di dati di diagnostica e integrare la piattaformadi CRM

aziendal e, implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

adv

Nell’era digitaleil centralino vain Cloud

NFON - (Sponsor) Latelefoniadi nuova generazione € in software-as-a-service: non richiede di
installare centralini hardware, gestisce fisso e mobile, e consente di attivare nuove linee o filiali
con un clic, abilitando Smart Working e Unified Communication. SCOPRI DI PIU >>

La piattaforma puo essere utilizzata anche con il computer olografico Microsoft HoloLens 2,
consentendo di svolgere |’ assistenza remotain ambiti complessi con |’ ausilio della mixed reality.
Indossando il visore Microsoft HoloLens 2, I' artigiano potra ad esempio visualizzare nellareata
fisica, daogni punto di vistaein qualsiasi scala, i gemelli digitali 3D delle componenti
impiantistiche e interagire con essi.
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L'idea dell’ applicazione é natada Wurth ltalia, che eraallaricercadi soluzioni aternative e
innovative per consentire ai clienti di proseguire nelle attivita anche daremoto nel periodo della
quarantena.

HoloMaintenance Link € stata sviluppata da Hevolus Innovation, partner Microsoft specializzato
in applicazioni Mixed Reality con sedein Puglia, ed € completamente basata su tecnologie
Microsoft, tracui le funzionaitadi Mixed Reality ei Cognitive Services integrati nella
piattaforma cloud Azure, che larendono scalabile, multidevice e multiplayer, spiegalanota. La
piattaforma efficientail servizio clienti, perché gli interventi erogati sono tempestivi erisolutivi, e
ottimizza workflow e costi dell’ artigiano, perché riduce le uscite per interventi evitabili.
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HoloM aintenance Link: assistenza da remoto
per PMI eartigiani

HoloMaintenance Link € lanuova piattaforma per PMI e artigiani che offre assistenza da remoto
grazie a supporto della Realta Aumentatae Mista. L'ideaédi _Wirth, in collaborazione con
Microsoft.

Microsoft si e focalizzata sulla realta mista piuttosto che su quella prettamente virtuale, per
progetti come Hololens e Hololens 2. La collaborazione con Wurth, invece, ha permesso di
distribuire prodotti dediti a fissaggio e a montaggio fornendo un vero e proprio servizio di
assistenza da remoto con HoloMaintenance Link. Un'idea su misura per artigiani e PMI che
potranno indubbiamente trarne dei benefici. HoloMaintenance Link & davvero semplice da usare,
forse un esempio rendera meglio I'idea.

Immaginate di essere acasadasoli e di avere un problemaallacaldaia. Grazie al servizio offerto
con questa piattaforma vi bastera contattare I’ assistenza per ricevere un link tramite SMS.
Cliccando su questo link un tecnico vi guidera da remoto per risolvere il problema, talvolta
inviando anche del materiale utile affinché siaiil piu semplice e rapido possibile. Ovviamente, Ci
S0No casi in cui € necessariala presenza di un tecnico, per la sostituzione di acuni pezzi e cosi
via. Tuttavia, ci sono anche molte problematiche risolvibili in maniera molto pit semplice. Al
termine sara anche inviato un ticket d’ assistenza con tutte le chiamate effettuate.

HoloMaintenance Link assistera artigiani e PMI daremoto per risultati piu efficaci e piu
immediati

Con questo nuovo sistema risparmierai il tuo tempo maanchei tuoi soldi . | vantaggi sono
molteplici e tutto cio cheti serve e semplicemente un dispositivo mobile per interagire con la
piattaforma e I’ assistente che ti sara assegnato. Non serve nessun hardware specifico, solo un
semplice smartphone (o tablet). Inoltre, & supportato Microsoft Hololens 2 per macchinari piu
complessi. Il servizio costa minimo 99 euro a mese, per attivare un utente amministratore e uno
tecnico. Per le formule che includono un abbonamento di 2 0 3 anni il costo anmontaa 89 e 79
euro a mese. Ogni tecnico aggiuntivo costa 69 euro al mese a prescindere da quale abbonamento
di base si sceglie. Inoltre, & possibile un periodo di provagratuito di un mese.
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Da _Wdurth , Microsoft e Hevolusla
piattaforma di assistenza daremoto per le
Imprese

HoloMaintenance Link consente agli artigiani di gestire in modo interattivo e risolvere a distanza
lerichieste di consulenza, assistenza e manutenzione facendo leva su Cloud Computing e Realta
Aumentata/Mista_ Wirth , azienda specializzata nella distribuzione di prodotti e sistemi per il
fissaggio e il montaggio, ed Hevolus Innovation con Microsoft Italialanciano HoloMaintenance
Link, la piattaforma che consente agli artigiani di gestire in modo interattivo e risolvere da remoto
lerichieste di consulenza, assistenza e manutenzione sfruttando le potenzialita dellareata
aumentata e mista. Cliccando su un link ricevuto via Sms, mail o chat, il cliente puo infatti
ricevere rapidamente assistenza dal proprio artigiano di fiducia, avviando una videochiamata
professional e con computer o con qualsiasi dispositivo mobile.

Fluida e dinamica, |’ esperienza utente € all’insegna della collaborazione in tempo reale facilitata
dal supporto visivo e vocale. Attraverso lafotocamera del proprio deviceil cliente mostra al
tecnico lo scenario che hadi fronte per consentirgli di effettuare|’anamnesi del problema.
Compresala causa del guasto o del malfunzionamento, il tecnico da remoto puo facilmente
guidareil suo cliente nell’ esecuzione delle operazioni necessarie, spiegando gli interventi passo
dopo passo, condividendo in realta aumentata e mista modelli, animazioni 3D, documentazione
tecnica e indicando con annotazioni grafiche i punti e le componenti da maneggiare.

Durante lachiamatail tecnico pud salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su
un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con lo storico completo della chiamata,
comprese le operazioni svoltein reata aumentata e mista: 1o storico potra poi essere utilizzato per
popolare in modo sicuro un pool di dati di diagnostica e integrare la piattaformadi Crm aziendale,
implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

Per potenziare ulteriormente |’ operativita a distanza e offrire performance ancora pit avanzate, la
piattaforma puod essere utilizzata anche con il computer olografico Microsoft HoloLens 2,
consentendo di svolgere |’ assistenza remotain ambiti complessi con |’ ausilio della mixed reality.
Indossando il visore Microsoft HoloLens 2 I artigiano potra ad esempio visualizzare nellareata
fisica, da ogni punto di vistaein qualsiasi scala, i gemelli digitali 3D delle componenti
impiantistiche e interagire con essi.

Da sempre attenta alle esigenze del cliente, Warth Italia mette |’ innovazione a disposizione
degli artigiani, anche in una situazione di emergenza come quella che stainteressando I’ Italia. In
questo momento delicato si € scelto di trovare soluzioni aternative ed innovative per i clienti, per
consentir loro di proseguire nelle attivita anche da remoto.

Completamente basata su innovative tecnologie Microsoft, tra cui le funzionaita di Mixed
Reslity ei Cognitive Servicesintegrati nella piattaforma cloud Azure, che larendono
perfettamente scalabile, multidevice e multiplayer, HoloMaintenance Link abilital’ artigiano a
lavorare in modalita smart garantendo assistenza continua e raggiungendo i clienti finali ovunque
si trovino ein qualsias momento. La piattaforma efficientail servizio clienti, perché gli interventi
erogati sono tempestivi e risolutivi, e ottimizza workflow e costi dell’ artigiano, perchériduce le
uscite per interventi evitabili. Offrendo un servizio innovativo ed efficace ai clienti, si aiutano gli
artigiani ad essere competitivi sul mercato, anche in condizioni di lavoro agile.
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Anchel'artigiano diventa smart: lanciata la
piattafor ma per |'assistenza da remoto

Coronavirus succede anche questo. Wirth, leader mondiale nella distribuzione di
prodotti e sistemi per il fissaggio e il montaggio, ed Hevolus Innovation con Microsoft

Italialanciano HoloMaintenance Link, la piattaforma che consente agli artigiani di gestirein
modo interattivo e risolvere daremoto le richieste di consulenza, assistenza e manutenzione
sfruttando | e potenzialita della realta aumentata e della realta mista. Cliccando su un link ricevuto
viaSMS, mail o chat, il cliente pud infatti ricevere rapidamente assistenza dal proprio artigiano di
fiducia, avviando una videochiamata professionale con computer o con qualsiasi dispositivo
mobile.

I L’ artigiano diventa smart, con I'innovazione aloro disposizione. In tempo di

=10 smart working dell’artigiano

Come funziona la piattaforma

Fluida e dinamica, |’ esperienza utente € all’insegna della collaborazione in tempo reale facilitata
dal supporto visivo e vocale. Attraverso lafotocameradel proprio device il cliente mostra al
tecnico lo scenario che hadi fronte per consentirgli di effettuare|’anamnesi del problema.
Compresala causa del guasto o del malfunzionamento, il tecnico da remoto pud facilmente
guidareil suo cliente nell’ esecuzione delle operazioni necessarie, spiegando gli interventi passo
dopo passo, condividendo in realta aumentata e mista modelli, animazioni 3D, documentazione
tecnica e indicando con annotazioni grafiche i punti e le componenti da maneggiare. Durante la
chiamata il tecnico puo salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su un server e
resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con lo storico completo della chiamata,
comprese e operazioni svolte in realta aumentata e mista: 1o storico potra poi essere utilizzato per
popolare in modo sicuro un pool di dati di diagnostica e integrare la piattaformadi CRM

aziendal e, implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

Per potenziare ulteriormente |’ operativita a distanza e offrire performance ancora pit avanzate, la
piattaforma puo essere utilizzata anche con il computer olografico Microsoft HoloLens 2,
consentendo di svolgere |’ assistenza remotain ambiti complessi con |’ ausilio della mixed reality.
Indossando il visore Microsoft HoloLens 2 I artigiano potra ad esempio visualizzare nellareata
fisica, da ogni punto di vistaein qualsiasi scala, i gemelli digitali 3D delle componenti
impiantistiche e interagire con essi.
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Holomaintenance Link: Das Smartworking
des Handwerkers

Schriftgrofe

Neumarkt — Wirth , weltweit fihrender Vertreiber von Montage- und Befestigungsmaterial,
und Hevolus Innovation starten gemeinsam mit Microsoft Italia die Plattform HoloMaintenance
Link, mit der Handwerker Beratungs-, Support- und Wartungsanfragen interaktiv verwalten und
remote erflllen kdnnen, indem sie das Potenzial von Augmented und Mixed Reality nutzen. Der
Kunde klickt einfach auf einen Link, den er per SMS, E-Mail oder Chat erhalten hat, und kann
sofort die Unterstiitzung des Handwerkers seines Vertrauens in Anspruch nehmen und einen
professionellen Videoanruf per Computer oder von einem beliebigen Mobilgerét aus starten.

Der Benutzer erlebt eine fliissige und dynamische Zusammenarbeit in Echtzeit, die durch visuelle
und sprachliche Unterstiitzung erleichtert wird. So zeigt der Kunde dem Techniker mithilfe seiner
Kamera die bestehende Situation, der daraufhin das Problem genau erfassen kann. Der Techniker
erkennt somit nicht nur die Ursache des Ausfalls oder der Fehlfunktion, sondern kann seine
Kunden aus der Ferne leicht Schritt fir Schritt bel der Ausfihrung der notwendigen Tétigkeiten
anleiten. Dabei nutzt er Augmented- und Mixed-Reality-Modelle, 3D-Animationen und
technische Dokumentationen. Mittels grafischer Hinweise zeigt der Profi die Stellen und

K omponenten, an denen Handgriffe auszuf iihren sind.

Waéhrend des Anrufs kann der Techniker Videos und Fotos des Einsatzes speichern, die auf einem
Server archiviert werden und spéter jederzeit zur Verfligung stehen. Am Ende des Supports
generiert HoloMaintenance Link automatisch ein Ticket mit der vollsténdigen Historie des
Anrufs, einschlieflich der Vorgange in Augmented und Mixed Reality: Die Historie kann in der
Folge genutzt werden, um auf sichere Weise einen Diagnosedatenpool zu erstellen und tber
Microsoft Dynamics 365 Field Service die CRM-Plattform des Unternehmens zu
vervollsténdigen.

Um die Remote-Unterstiitzung weiter zu verbessern und noch fortschrittlichere L eistungen zu
bieten, kann die Plattform gemeinsam mit dem holografischen Computer Microsoft HoloL ens 2
verwendet werden, der die Remote-Unterstiitzung in komplexen Bereichen mit Hilfe von Mixed
Reality ermdglicht. Wenn der Handwerker das Microsoft HoloL ens 2 aufgesetzt hat, kann er zum
Beispiel die digitalen 3D-Zwillinge der Anlagenkomponenten in der physischen Realitét aus
jedem Blickwinkel und in jedem Mal3stab visualisieren und mit ihnen interagieren.

Bel Wirth Italia stehen die Bedirfnisse der Kunden im Mittelpunkt. Daher freut sich das
Unternehmen, diese Innovation den Handwerkern gerade jetzt in dieser fir Italien schwierigen
Zeit anbieten zu konnen. In diesem herausfordernden Moment wiinschen sich die Kunden
alternative und innovative Ldsungen, die ihnen eine Fortsetzung ihrer Arbeit auch aus der
Entfernung ermdglichen.

HoloMaintenance Link basiert vollstandig auf innovativen Microsoft-Technologien,
einschliefdlich Mixed-Reality-Funktionen und kognitiven Diensten, diein die
Azure-Cloud-Plattform integriert sind. Dadurch ist die Lésung perfekt skalierbar und unterstiitzt
mehrere Gerédte und Mehrspieler. HoloMaintenance Link erméglicht es dem Handwerker, im
Smart-Modus zu arbeiten und so einen kontinuierlichen Support zu gewéhrleisten. Er erreicht
seine Endkunden Uberall, egal wo sie sich befinden, und zu jeder Zeit. Die Plattform erhoht die
Effizienz des Kundendienstes durch schnelle, |6sungsorientierte Einsétze, die den Arbeitsabl auf
und die Kosten des Handwerkers optimieren, vor allem auch weil der Aufwand fur vermeidbare
Anfahrten entfdllt. Indem _Wirth einen innovativen und effektiven Service bietet, wird somit die
Wettbewerbsfahigkeit des Handwerkers auf einem Markt

gestérkt, der zunehmend agile Arbeitsweisen verlangt.

Wirth bietet die Mdglichkeit, diese bahnbrechende Technologie einen Monat lang kostenlos zu
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testen. Weitere Informationen auf: https://www.wuerth.it/hol omaintenance/
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Nasce HoloM aintenance Link: anche
I”artigiano diventa smart

Wirth , Hevolus Innovation e Microsoft Italialanciano HoloMaintenance Link , la piattaforma
che consente agli artigiani di gestire in modo interattivo e risolvere da remoto le richieste di
consulenza, assistenza e manutenzione sfruttando e potenzialita della realta aumentata e della
realtamista

Cliccando su un link ricevuto via SM'S, mail o chat, il cliente pud infatti ricevere rapidamente
assistenza dal proprio artigiano di fiducia, avviando una videochiamata professionale con
computer o con qualsiasi dispositivo mobile.

Fluida e dinamica, |’ esperienza utente & all’ insegna della collaborazione in tempo reale facilitata
dal supporto visivo e vocale . Attraverso lafotocameradel proprio deviceil cliente mostra a
tecnico lo scenario che hadi fronte per consentirgli di effettuare|’anamnesi del problema.
Compresala causa del guasto o del malfunzionamento, il tecnico da remoto pud facilmente
guidareil suo cliente nell’ esecuzione delle operazioni necessarie, spiegando gli interventi passo
dopo passo, condividendo in realta aumentata e mista modelli, animazioni 3D, documentazione
tecnica e indicando con annotazioni grafiche i punti e le componenti da maneggiare.

Durante lachiamatail tecnico pud salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su
un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con lo storico completo della chiamata,
comprese e operazioni svolte in realta aumentata e mista: 10 storico potra poi essere utilizzato per
popolare in modo sicuro un pool di dati di diagnostica e integrare la piattaformadi CRM

aziendal e, implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

Per potenziare ulteriormente |’ operativita a distanza e offrire performance ancora pit avanzate, la
piattaforma puo essere utilizzata anche con il computer olografico Microsoft HoloLens 2,
consentendo di svolgere |’ assistenza remotain ambiti complessi con I’ ausilio dellamixed redlity.
Indossando il visore Microsoft HoloLens 2 I artigiano potra ad esempio visualizzare nellareata
fisica, da ogni punto di vistaein qualsiasi scala, i gemelli digitali 3D delle componenti
impiantistiche e interagire con essi.

Completamente basata sulle tecnologie Microsoft, tra cui le funzionalitadi Mixed Redlity e
Cognitive Services integrati nella piattaforma cloud Azure , che larendono perfettamente
scalabile, multidevice e multiplayer, HoloMaintenance Link abilital’ artigiano alavorare in
modalita smart garantendo assistenza continua e raggiungendo i clienti finali ovungue si trovino e
in qualsiasi momento.
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Wirth-Microsoft: gli artigiani potranno
assisterei loro clienti daremoto

Il progetto, basato sulla realta aumentata/mista, consente ai professionisti di essere afianco

dell’ utenza, evitando i contatti diretti. Dalla collaborazione tra_Wrth, Hevolus Innovation e
Microsoft Italia, nasce HoloMaintenance Link, una piattaforma che permette ad artigiani e piccole
imprese di gestire in modo interattivo e risolvere daremoto lerichieste di consulenzae
manutenzione sfruttando le potenzialita della realta aumentata e della realta mista. Cliccando su
un link ricevuto viasms, mail o chat, il cliente puo infatti ricevere rapidamente assistenza dal
proprio artigiano di fiducia, avviando una videochiamata professionale con computer o con
qualsiasi dispositivo mobile.

L’ esperienza utente € all’ insegna della collaborazione in tempo rede, facilitata dal supporto
visivo e vocale. Attraverso lafotocameradel proprio deviceil cliente mostraa tecnico lo
scenario che ha di fronte. Compresa la causa del guasto o del malfunzionamento, il tecnico da
remoto puo facilmente guidareil cliente nell’ esecuzione delle operazioni necessarie, spiegando
gli interventi passo dopo passo, condividendo in realta aumentata e mista modelli, animazioni 3d,
documentazione tecnica e indicando con annotazioni grafiche i punti e le componenti da
maneggiare.

Durante la chiamata, il tecnico puo salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su
un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza,
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con |o storico completo della chiamata,
comprese le operazioni svoltein realta aumentata e mista: 1o storico potra poi essere utilizzato per
sviluppare in modo sicuro un pool di dati di diagnostica e integrare la piattaformadi Crm
aziendale, implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

Per potenziare ulteriormente I’ operativita a distanza e offrire performance ancora piu avanzate, la
piattaforma puo essere utilizzata anche con il computer olografico Microsoft HoloLens 2,
consentendo di svolgere |’ assistenzaremotain ambiti complessi con I’ ausilio della mixed reality
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Nasce Holomaintenance link, anche
I”artigiano diventa smart

Wirth , leader mondiae nelladistribuzione di prodotti e sistemi per il fissaggio e il montaggio,
ed Hevolus Innovationcon Microsoft Italialanciano HoloMaintenance Link, |a piattaforma che
consente agli artigiani di gestire in modo interattivo e risolvere daremoto le richieste di
consulenza, assistenza e manutenzione sfruttando |e potenzialita della realta aumentata e della
realtamista. Cliccando su un link ricevuto viaSMS, mail o chat, il cliente pud infatti ricevere
rapidamente assistenza dal proprio artigiano di fiducia, avviando una videochiamata professionale
con computer o con qualsiasi dispositivo mobile.

Fluida e dinamica, I’ esperienza utente & al’insegna della collaborazione in tempo real efacilitata
dal supporto visivo e vocale. Attraverso lafotocamera del proprio deviceil cliente mostra al
tecnico lo scenario che hadi fronte per consentirgli di effettuare|I’anamnesi del problema.
Compresala causa del guasto o del malfunzionamento, il tecnico da remoto pud facilmente
guidareil suo cliente nell’ esecuzione delle operazioni necessarie, spiegando gli interventi passo
dopo passo, condividendo in realta aumentata e mistamodelli, animazioni 3D, documentazione
tecnica e indicando con annotazioni grafiche i punti e le componenti da maneggiare.

Durante lachiamatail tecnico pud salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su
un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con o storico completo della chiamata,
comprese le operazioni svoltein reata aumentata e mista: 1o storico potra poi essere utilizzato per
popolare in modo sicuro un pool di dati di diagnosticae integrare la piattaforma di CRM

aziendal e, implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

Microsoft HoloLens 2, consentendo di svolgere |’ assistenza remotain ambiti complessi con
I"ausilio della mixed reality. Indossando il visore Microsoft HoloLens 2 I’ artigiano potra ad
esempio visualizzare nellareatafisica, daogni punto di vistaein qualsiasi scala, i gemelli
digitali 3D delle componenti impiantistiche e interagire con essi.

Da sempre attenta alle esigenze del cliente, Wirth Italiamette I'innovazione a disposizione
degli artigiani, anche in una situazione di emergenza come quella che stainteressando I’ Italia. In
questo momento delicato si € scelto di trovare soluzioni aternative ed innovative per i clienti, per
consentir loro di proseguire nelle attivita anche da remoto.

Completamente basata su innovative tecnologie Microsoft, tra cui le funzionaita di Mixed
Reslity ei Cognitive Servicesintegrati nella piattaforma cloud Azure, che larendono
perfettamente scalabile, multidevice e multiplayer, HoloMaintenance Link abilital’ artigiano a
lavorare in modalita smart garantendo assistenza continua e raggiungendo i clienti finali ovunque
si trovino ein qualsias momento.L a piattaforma efficientail servizio clienti, perché gli interventi
erogati sono tempestivi e risolutivi, e ottimizza workflow e costi dell’ artigiano, perchériduce le
uscite per interventi evitabili. Offrendo un servizio innovativo ed efficace ai clienti, si aiutano gli
artigiani ad essere competitivi sul mercato, anche in condizioni di lavoro agile.
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3D erealta aumentata per |’artigiano 4.0

Tecnologia Microsoft per la soluzione Holomaintenance Link. Lanciatada Wirth ed Hevolus
Innovation, consente consulenza, assistenza e manutenzione da remoto Realta aumentata,
immagini 3D e mix reality al centro della soluzione per il lavoro smart degli artigiani. Basata su
tecnologia Microsoft, la piattaforma viene lanciatada_Wiirth ed Hevolus Innovation e consente
agli artigiani di gestire in modo interattivo e risolvere daremoto le richieste di consulenza,
assistenza e manutenzione post vendita sfruttando le potenzialita della realta aumentata e della
realta mista

Holomaintenance Link, questo il nome dellatecnologia, consente ai clienti di ricevere
rapidamente assistenza dal proprio artigiano di fiducia, avviando una videochiamata professionale
con computer o con qualsiasi dispositivo mobile.

Attraverso lafotocamera del proprio deviceil cliente mostraal tecnico lo scenario che ha di
fronte per consentirgli di effettuare I’anamnesi del problema. Compresa la causa del guasto o del
malfunzionamento, il tecnico da remaoto puo facilmente guidareiil cliente nell’ esecuzione delle
operazioni necessarie, spiegando gli interventi passo dopo passo, condividendo in realta
aumentata e mista modelli, animazioni 3D, documentazione tecnica e indicando con annotazioni
grafichei punti e le componenti da maneggiare.

WEBINAR

Al e Data Analytics per aziende 4.0 a prova di attacco
Big Data Intelligenza Artificiale

Iniziatra: 6 4 47 32 Iscriviti @ Webinar

Durante la chiamatail tecnico pud salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su
un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con |o storico completo della chiamata,
comprese e operazioni svolte in realta aumentata e mista: 10 storico potra poi essere utilizzato per
popolare in modo sicuro un pool di dati di diagnostica e integrare la piattaformadi Crm aziendale,
implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

Per potenziare ulteriormente I’ operativita a distanza e offrire performance ancora piu avanzate, la
piattaforma puo essere utilizzata anche con il computer olografico

Microsoft HoloL ens 2, consentendo di svolgere I’ assistenza remotain ambiti complessi con
I"ausilio dellamixed reality. Indossando il visore Microsoft HoloLens 2 I artigiano potra ad
esempio visualizzare nellarealtafisica, daogni punto di vistaein qualsias scala, i gemelli
digitali 3D delle componenti impiantistiche e interagire con essi.

Completamente basata su innovative tecnologie Microsoft, tra cui le funzionalita di

Mixed Reality ei Cognitive Servicesintegrati nella piattaforma cloud Azure, che larendono
perfettamente scalabile, multidevice e multiplayer, HoloMaintenance Link abilital’ artigiano a
lavorare in modalita smart garantendo assistenza continua e raggiungendo i clienti finali ovunque
sl trovino ein qualsias momento. La piattaforma efficientail servizio clienti, perché gli interventi
erogati sono tempestivi e risolutivi, e ottimizza workflow e costi dell’ artigiano, perché riduce le
uscite per interventi evitabili. Offrendo un servizio innovativo ed efficace ai clienti, si aiutano gli
artigiani ad essere competitivi sul mercato, anchein condizioni di lavoro agile. Possibilita di
provagratuitadi un mese.
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HoloM aintenance Link, lo smart working per
artigiani
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Waiirth ed Hevolus Innovation, con la collaborazione di Microsoft Italia, hanno lanciato
HoloM aintenance Link, una piattaforma che consente agli artigiani e ale piccole imprese di
gestire in modo interattivo e risolvere da remoto lerichieste di consulenza, assistenza e
manutenzione, sfruttando le potenzialita della tecnologie di realta aumentata, realta mista e
cloud.

L a piattaforma nasce dungue dalla collaborazione tra_Wiirth , societa specializzata nella
distribuzione di prodotti e sistemi per il fissaggio e il montaggio, Hevolus Innovation, azienda
B2B italiana specializzatain customer experience phygital, e Microsoft Italia

HoloMaintenance Link consente al cliente, con un semplice clic su un link ricevuto via Sms, mail
o chat, di ricevere assistenza dal proprio artigiano o tecnico di fiducia, avviando una
videochiamata professionale su computer o con qualsiasi dispositivo mobile.

La user experience &€ dinamica e progettata all’ insegna della collabor azione in tempo reale,
facilitata dal supporto visivo e vocale. Attraverso lafotocameradel proprio device, il cliente
mostra al tecnico lo scenario che ha di fronte per consentirgli di effettuare I’ anamnesi del
problema.

Compresala causadel guasto o del malfunzionamento, il tecnico da remoto puo quindi guidareil
cliente nell’ esecuzione delle operazioni necessarie, spiegando gli interventi passo dopo passo,
condividendo in realta aumentata e mista modelli, animazioni 3D e documentazione tecnica
nonché indicando con annotazioni grafichei punti e le componenti da maneggiare.
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Durante lachiamata, il tecnico hala possibilitadi salvare video e foto déll’intervento, che
verranno ar chiviati su un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni.

Al termine dell’intervento di assistenza, HoloM aintenance Link genera automaticamente un
ticket con lo storico completo della chiamata, comprese le operazioni svolte in realta aumentata e
mista. Lo storico potra poi essere utilizzato per popolare in modo sicuro un pool di dati di
diagnostica e integrare la piattaformadi Crm aziendale, implementabile con Micr osoft
Dynamics 365 Field Service.

Per potenziare ulteriormente |’ operativita a distanza e offrire performance ancora pit avanzate, la
piattaforma puo essere utilizzata anche con il computer olografico Microsoft HoloL ens 2,
consentendo di svolgere |’ assistenza remotain ambiti complessi con |’ ausilio della mixed reality.

Indossando il visore Microsoft HoloLens 2, I artigiano, o il tecnico, potra ad esempio visualizzare
nellareatafisica, daogni punto di vistaein qualsiasi scala, i gemelli digitali 3D delle
componenti impiantistiche e interagire con essi.

In una situazione di emergenza come quella attuale, sottolinea Wirth Italia, questa soluzione
innovativa puo consentire ad artigiani e piccole imprese di proseguire nelle attivita anche da
remoto.
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La soluzione HoloMaintenance Link & completamente basata su tecnologie Microsoft, tracui le
funzionalitadi mixed reality ei Cognitive Servicesintegrati nella piattaforma cloud Azure, il
che larende perfettamente scalabile, multidevice e multiplayer .

La piattaforma abilital’ artigiano alavorare in modalita smart garantendo assistenza continua e
raggiungendo i clienti finali ovunque si trovino ein qualsias momento. Rende inoltre piu
efficienteil servizio clienti, perché gli interventi erogati sono tempestivi erisolutivi, e ottimizza
workflow e costi dell’ artigiano, perché riduce |e uscite per interventi evitabili.

Sul sitodi Wirth c'élapossibilitadi accedere alla prova gratuitadi un mese, oltre a essere
disponibili tutti i dettagli su HoloMaintenance Link.
Se questo articolo ti € piaciuto e vuoi rimanere sempre informato sulle novita tecnologiche
iscriviti alla newdletter gratuita.
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HoloM aintenance Link, |'assistenza remota
con larealta aumentata e ora accessibile
anchea PMI eartigiani

Wirth , Hevolus Innovation e Microsoft Italia hanno annunciato HoloMaintenance Link, una
piattaforma dedicata a PMI e artigiani per offrire assistenzaremota ai clienti usando tecnologie di
realta aumentata e realta mista

di Alberto Falchi pubblicatail 20 Maggio 2020, ale 16:21 nel canale Innovazione
Windows Mixed RealityMicrosoft

Microsoft non ha ceduto alle lusinghe dellaredlta virtuale, preferendo concentrarei suoi sforzi
verso ladirezione dellarealta mista, che si & concretizzata con Hololens e, successivamente,
Hololens 2. Dispositivi molto costosi e non dedicati all'utente finale, ma pensati per scenari
particolari, come quelli di assistenzaremotadi macchinari complessi.

Grazie alla collaborazione con Wirth , gruppo che si occupa della distribuzione prodotti e
sistemi per il fissaggio e il montaggio, latecnologia di assistenzaremotadi Microsoft € ora
disponibile anche agli artigiani e alle PMI tramite la piattaforma HoloMaintanance Link.

Come funziona HoloM aintenance Link

Immaginiamo uno scenario abbastanza comune: siamo in casa e a un certo punto, ci rendiamo
conto che la caldaia non funziona pit. Chiamiamo quindi il produttore per avere assistenza
tecnicama, invece di mandarci un tecnico a casa, questi ci chiederadi cliccare su unlink inviato
allo smartphone (via SMS, mail o chat) e andare a controllare direttamente |'apparecchio. |l
tecnico, a questo punto, ci guidera verso la soluzione del problema, chiedendoci di scattare foto di
alcuni dettagli e inviandoci immagini e documenti vari che ci aiutino arisolvere il problema senza
aspettare che si liberi un tecnico, in pochi minuti. Certo, se ci sono pezzi da sostituire sara
comungue necessario far arrivare a casa uno specialista, mamolti problemi possono essere risolti
in maniera piu semplice, senza dover mettere mano ai cacciaviti.

Terminata la sessione, verra automaticamente generato un ticket di assistenza che include lo
storico di tutte le chiamate e degli interventi effettuati e che potra essere importato nel CRM
aziendale.

Quello che abbiamo appena descritto non € uno scenario di come si evolveral'assistenzain futuro,
ma puo essere fatto gia oggi grazie alla piattaforma HoloMaintenance Link, che consente agli
artigiani di effettuare assistenza ai clienti in modalita smart e risparmiare tempo e denaro. Sara
infatti possibile limitare le uscite dei tecnici allo stretto necessario, risolvendo tutta una serie di
problematiche comuni senza muoversi dall'ufficio. Un aspetto che, soprattutto in questo periodo
segnato dalla pandemia, garantisce anche una maggiore sicurezza, limitando i contatti fisici fra
clienti etecnici dell'assistenza.

Basta uno smartphone

Uno dei vantaggi di HoloMaintenance Link & che non & necessario hardware specifico: il cliente
potra usare un comune tablet o smartphone per gestire I'operazione. Wiirth havoluto pero
prevedere anche scenari pitl complessi, tanto che |a piattaforma supporta anche Microsoft

HoloL ens 2, che pud tornare utile per fornire assistenza all'interno di macchinari complessi grazie
alle potenzialitadel visore di realta aumentata di Microsoft.

Il servizio viene erogato sotto forma di abbonamento. |1 costo parte dai 99 euro al mese del
pacchetto Now, che permette di attivare un utente amministratore e uno tecnico. Chi decidesse di
sottoscrivere formule di abbonamento delladuratadi 2 o 3 anni spendera, rispettivamente, 89
euro e 79 euro, sempre mensili. Indipendentemente dalla durata, I'abbonamento prevede solo un
tecnico abilitato: ogni tecnico aggiuntivo costa ulteriori 69 euro mensili. Il primo mese € in ogni

[ N LULLL LUt riservat P.22



URL :http://hwupgrade.it/
PAESE :ltalia

TYPE :Web International

hwupgrade.it

» 20 maggio 2020 - 14:21 > Versione online

caso gratuito.
Per ulteriori informazioni, consultare il sito ufficiae.
Resta aggiornato sulle ultime offerte

Ricevi comodamente via email |e segnalazioni della redazione di Hardware Upgrade sui prodotti
tecnologici in offerta piu interessanti per te Registrati

Quando invii il modulo, controllalatuainbox per confermare I'iscrizione.
Leggi laPrivacy Policy per maggiori informazioni sulla gestione dei dati personali
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Microsoft I.: lancia piattaforma
HoloM aintenance Link

Wurth, leader mondiale nella distribuzione di prodotti e
sistemi per il fissaggio e il montaggio, ed Hevolus Innovation con

Microsoft Italialanciano HoloMaintenance Link, la piattaforma che
consente agli artigiani di gestire in modo interattivo e risolvere da
remoto le richieste di consulenza, assistenza e manutenzione sfruttando le
potenzialita della realta aumentata e della realta mista.

Cliccando su un link ricevuto via SMS, mail o chat, spiega una nota, il
cliente pud infatti ricevere rapidamente assistenza dal proprio artigiano

di fiducia, avviando una videochiamata professionale con computer o con
qualsiasi dispositivo mobile.

com/lab
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Artigiani, I'assistenza diventa virtuale

Da Wiirth una piattaforma per aiutare i clienti con la realtd aumentata

BoLZANO Si chiama Holo-
Maintenance Link ed ¢ una
piattaforma che consente agli
artigiani di gestire in modo
interattivo e risolvere da re-
moto le richieste di consulen-
za, assistenza e manutenzio-
ne sfruttando le potenzialita
della realta aumentata e della
realta mista. La novita arriva
da Wiirth, leader mondiale
nella distribuzione di prodot-
ti e sistemi per il fissaggio e il
montaggio, ed Hevolus inno-
vation, in collaborazione con
Microsoft Italia.

La tecnologia é immediata.
Cliccando su un link ricevuto
via sms, email o chat, il clien-
te puo ricevere rapidamente
assistenza dal proprio artigia-
no di fiducia, avviando una

videochiamata professionale
con computer o con qualsiasi
dispositivo mobile. Attraver-
so la fotocamera del proprio
device il cliente mostra al tec-
nico lo scenario che ha di
fronte per consentirgli di ef-
fettuare I'anamnesi del pro-
blema. Compresa la causa del
guasto o del malfunziona-
mento, il tecnico da remoto
puo facilmente guidare il suo
cliente nell'esecuzione delle
operazioni necessarie, spie-
gando gli interventi passo do-
po passo, condividendo in re-
alta aumentata e mista mo-
delli, animazioni 3d, docu-
mentazione tecnica e
indicando con annotazioni
grafiche i punti e le compo-
nenti da maneggiare.

Durante la chiamata il tec-
nico puo salvare video e foto
dell'intervento, che verranno
archiviati su un server e reste-
ranno a disposizione per suc-

cessive consultazioni. Al ter-
mine dell’'assistenza la piatta-
forma genera automatica-
mente un ticket con lo storico
completo della chiamata,
comprese le operazioni svol-
te in realta aumentata e mi-
sta.

L'innovazione ¢ stata pen-
sata e realizzata da Wiirth per
consentire agli artigiani di ri-
manere in contatto con la
clientela anche in una situa-
zione di emergenza come
quella che sta interessando
I'ltalia. «In questo momento
delicato si é scelto di trovare

soluzioni alternative ed inno-
vative per i clienti, per con-
sentir loro di proseguire nelle
attivita anche da remoto», si
legge in un comunicato della
societa. La piattaforma, infat-
ti, abilita 'artigiano a lavorare
in modalita smart garanten-
do assistenza continua e rag-
giungendo i clienti finali
ovunque si trovino e in qual-
siasi momento. «La piattafor-
ma — spiega la societa —
rende pil efficiente il servizio
clienti, perché gli interventi
erogati sono tempestivi e ri-
solutivi, e ottimizza work-
flow e costi dell’artigiano,
perché riduce le uscite perin-
terventi evitabili».
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Artigiani, I'assistenza diventa virtuale
Da Wiirth una piattaforma per aiutare i clienti con la realta aumentata
BOLZANO Si chiama Holo- cessive consultazioni. Al ter-
Maintenance Link ed ¢ una Mmine dell’assistenza la piatta-
piattaforma che consente agli forma genera automatica-
artigiani di gestire in modo mente un ticket conlo storico
interattivo e risolvere da re- completo della chiamata,
moto le richieste di consulen- ~comprese le operazioni svol-
za, assistenza e manutenzio- (e in realta aumentata e mi-
ne sfruttando le potenzialita Sta. . .
della realta aumentata e della L'innovazione ¢ stata pen-
realtd mista. La novita arriva Sata e realizzata da Wiirth per
da Wiirth, leader mondiale consentire agli artigiani di ri-
nella distribuzione di prodot- Manere in contatto con la
ti e sistemi per il fissaggio eil ~ clientela anche in una situa-
montaggio, ed Hevolus inno-  zione di emergenza come
vation, in collaborazione con quella che sta interessando
Microsoft Italia. I'Ttalia. «In questo momento
La tecnologia ¢ immediata. ~ delicato si ¢ scelto di trovare
‘Cligcsc:;;dgns‘gﬁlg éltlllakt I;l]cgl‘;lélltﬁ soluzioni alternative ed inno-
o 37 vative per i clienti, per con-
te puo ricevere rapidamente sentir loro di proseguire nelle
assistenza dal proprio artigia- ;033 anche da remoto, si
no di fiducia, avviando una legge in un comunicato della
videochiamata professionale Societa. La piattaforma, infat-
con computer o con qualsiasi th, abilita l'artigiano a lavorare
dispositivo mobile. Attraver- in modalita smart garanten-
5o la fotocamera del proprio dO assistenza continua e rag-
device il cliente mostraal tec- giungendo i clienti finali
nico lo scenario che ha di ovunque si trovino e in qual-
fronte per consentirgli di ef- Slasl momgnto. «La plz.lttqfor-
fettuare I'anamnesi del pro- Ma — spiega la societa —
blema. Compresa la causa del rende piu efficiente il servizio
guasto o del malfunziona- clienti, perché gli interventi
mento, il tecnico da remoto €rogati sono tempestivi e ri-
pub facilmente gujdare il sSuo SOluthl, € Qttlml,zza. WOl‘k-
cliente nell'esecuzione delle flow e costi dell'artigiano,
operazioni necessarie, spie- Perché riducele uscite perin-
gando gli interventi passodo- terventi evitabili».
po passo, condividendo in re- AM
alta aumentata e mista mo- .00 i
delli, animazioni 3d, docu-
mentazione tecnica e
indicando con annotazioni
grafiche i punti e le compo-
nenti da maneggiare.
Durante la chiamata il tec-
nico puo salvare video e foto
dell'intervento, che verranno
archiviati su un server e reste-
ranno a disposizione per suc-
. LuLLr L uiriw riservatl P26
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Microsoft I.: lancia piattaforma
HoloM aintenance Link

Wurth, leader mondiale nella distribuzione di prodotti e
sistemi per il fissaggio e il montaggio, ed Hevolus Innovation con

Microsoft Italia lanciano HoloMaintenance Link, |a piattaforma che
consente agli artigiani di gestire in modo interattivo e risolvere da
remoto le richieste di consulenza, assistenza e manutenzione sfruttando le
potenzialita della realta aumentata e della realta mista.
Cliccando su un link ricevuto via SMS, mail o chat, spiega una nota, il
cliente pud infatti ricevere rapidamente assistenza dal proprio artigiano
di fiducia, avviando una videochiamata professionale con computer o con
qualsiasi dispositivo mobile.
Articoli simili:
1. Microsoft: piano investimenti da 1,4 mld euroin Italia
Grafico Azioni Restart (BIT:RST)Intraday Sabatp 9 Maggio 2020 Microsoft ha annunciato
un piano quinquennale di investimenti per I’ Italiadel valore... Vendite su Prysmian dopo la
nuovainterruzione del collegamento WL
Mercato azionario Investing.com — Restain fondo al Ftse Mib il titolo Prysmian (MI:PRY) a
meta mattinata, dopo lanotizia... Giganti tecnologici fuggono dalla Cina. Microsoft lanciail
warming
Mercato azionario Di Mauro Speranza Investing.com — Le grandi societa tecnologiche
stanno cercando alternative alla Cina per affrontare cosi i... Postel.: con Microsoft potenzia
rete e servizi
Grafico Azioni Poste Italiane (BIT:PST)Intraday Sabatp 9 Maggio 2020 Poste |. e Microsoft
Italiainsieme per accelerare I'innovazione del Gruppo... | videogiocatori stanno mettendo a
dura prova la piattaforma Azure di Microsoft
Criptovalute Microsoft (NASDAQ:MSFT) hasvelato chei videogiocatori in quarantena
stanno mettendo a dura prova la sua piattaforma cloud Azure,... 1l token Link del colosso
dellamessaggistica Line arriverain Giappone ad aprile
Criptovalute LV C Corporation, societa del settore crypto controllata dal colosso della
messaggisticaLine, lancerail trading della sua criptovaluta proprietaria... Prysmian:
individuato guasto Western Link, al lavoro per riparazione
Grafico Azioni Prysmian (BIT:PRY)Intraday Oggi : Venerdi 17 Gennaio 2020 Prysmian
Group informa che, in base a risultato delle verifiche... Prysmian: titolo evita nuovo calo da
problema Western Link, escluso scenario piti negativo
Rea zione leggermente positivadi Prysmian in Borsa dopo gli ultimi aggiornamenti sul
progetto Western Link, che lo scorso 12... Prysmian: in corso valutazioni per valutare
eventuali impatti economici da problema Western Link
Prysmian hafatto sapere che, in seguito ale verifiche effettuate, la posizione del guasto del
collegamento Western Link, rilevato lo... Prysmian: Western Link interrotto, in corso
verifiche su cause
Grafico Azioni Prysmian (BIT:PRY)Intraday Oggi : Lunedi 13 Gennaio 2020 Prysmian
Group é statainformata che I’'HVDC Western Link €...
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Wirth, per gli artigiani
ora | assistenza ¢ online

Consulenze e interventi di manutenzione

a distanza grazie alla realta aumentata.

Wiirth, Hevolus innovation e Microsoft Ita-
lia, scendono in campo con gli artigiani.

apagina 7 Mapelli

Alberghi, Piazza Dante vara il protocollo

Percorsi per garantire un metro di distanza e pitt turni per i pasti. Lavoratori con la mascherina
Preoccupano le piscine: «I.'Iss dia indicazioni». Pinzger: «15 giugno la vera data della ripartenza»

TRENTO Percorsi dedicati per
mantenere la distanza di un
metro, diversi turni durante i
pasti per ridurre gli affolla-
menti, igienizzazione frequen-
te dei bagni e personale con la
mascherina obbligatoria se
impossibile mantenere la di-
stanza dai clienti e dai colle-
ghi. Piazza Dante ha varato ieri
il protocollo provinciale da ri-
spettare nelle strutture alber-
ghiere per consentire al settore
turismo di prepararsi in vista
della ripartenza prevista per il

per tutta la durata della vacan-
za.

Gli spazi comuni sono i pun-
ti pitl critici. Il protocollo sug-

gerisce di ridurre il piu possi-
bile I'uso dei bagni comuni, da
igienizzare di frequente, e di
invitare l'ospite ad utilizzare i
servizi in camera. Per garantire
il distanziamento dei gruppi
famigliari si impone la predi-
sposizione di percorsi e indi-
cazioni che garantiscano la di-
stanza di un metro. No a gior-

particolare igienizzazione del-
le mani, procedendo ad un’ ac-
curata pulizia delle stesse pri-
ma e dopo il servizio in came-
ra. Il personale che pernotta

nella struttura, dovrebbe avere
uno spazio riservato per il per-
nottamento ed il servizio igie-
nico. Se condiviso tra piu per-
sone si raccomanda particola-
re attenzione. Per sanificare la
Provincia consiglia I'uso di
ipoclorito di sodio o alcool. To-
vagliato e biancheria dovranno

3 giugno. nali e riviste, si a numerosi di- essere lavatia piu di 70°Ce con
Le linee guida provincialida spenser di gel igienizzante. Successiva stiratura. )
adottare per gli alberghi sono Piscine e centri benessere «de- ~ Se in Trentino le linee guida

articolate e toccano diversi
aspetti delle strutture. Per
quanto riguarda i pasti le rego-

stano particolare preoccupa-
zione» e per regolamentarli si
attendono indicazioni dell'Isti-

sono arrivate solo nella serata
di ieri, in Alto Adige potrebbe
aprirsi un confronto con il go-

le sono simili a quelle della ri- tuto superiore di sanita. vernatore Kompatscher per
storazione: un metro tra ogni ammorbidire quelle altoatesi-
tavolo, riducibile in caso dise- Il personale addetto all'acco-

paratori. Da incentivare I'uti-
lizzo di tovaglie monouso o, se
di stoffa, da cambiare ad ogni
cambio di utilizzatore. Atten-
zione andra messa anche a co-
me verra comunicato il ment.
Vietati i buffet. Si definiscono
«necessari» pil turni per evi-
tare assembramenti e si consi-
glia, dove possibile, di tenere
la famiglia allo stesso tavolo

glienza dovra indossare ma-
scherina chirurgica se non vie-
ne garantito il distanziamento
(costantemente e anche tra gli
addetti) o in assenza di barrie-
re fisiche. Chi lavora in sala in-
dossera sempre la mascherina
e dove possibile i guanti mo-
nouso. I lavoratori che accedo-
no alle camere, con o senza
guanti, devono osservare una

ne. «Per il momento sono pil
stringenti di quelli impostiali-
velli nazionali. Attenzione —
sottolinea Manfred Pinzger,
presidente di Hgv, I'Unione de-
gli albergatori altoatesini —, la
mia non ¢ una critica. Sono si-
curo ci sara un confronto per
capire se ci sono le condizioni
per adattarci a quanto si é deci-
so a Roma. Noi vogliamo rap-
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presentare una meta e sicura
per i clienti e faremo cio che &
necessario per esserlo».

La data cerchiatain rosso sul
calendario é quella del 15 giu-
gno. «E il momento in cui, se-
condo quanto si dice, la Ger-
mania e altri Paesi sarebbero
intenzionati a riaprire le fron-
tiere senza limitazioni di qua-
rantena — racconta Pinzger
—. Sono segnali che stanno
dando fiducia ai nostri clienti
storici, che iniziano a chiama-
re per chiedere informazioni e
anche qualche prenotazione.
Per questo una vera ripartenza
potrebbe esserciil 15 di giugno
per noi». Massima attenzione
viene posta sulla necessita di
dare un'immagine di serieta e
sicurezza ai clienti, sia italiani
sia stranieri. «Dobbiamo di-
mostrare di essere una desti-
nazione sana, pulita e sicura.
Puntiamo molto su questo».

AlIberto Mmapeii

© RIPRODUZIONE RISERVATA
Leregole

® Gli
albergatori
dovranno
definire
percorsie
indicazioni che
garantiscano la
distanza diun
metro tra gli
ospiti.

@ Necessari
pit turni per
evitare
affollamenti
nelle sale da
pranzo. Ci
dovra essere
unmetrotrai
tavoli.

@ Dubbi su
piscine e centri
benessere, per
cuisi
attendono
indicazioni

dall'lss.

@ |l personale
indossera la
mascherina se
il metro non
puo essere
garantito

9

Alto Adige
Dobbiamo
dimostrare
di essere
una
destinazio-
ne sicurd
per i turisti.
Le misure
da adotlare
faranno
lievitare
icosti
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Icona distribuzione Wurth, unanuovauna
piattaforma per gli artigiani

Si chiama HoloM aintenance Link ed éeil risultato della
collaborazionetra Wirth, Hevolus|nnovation e Microsoft
Italia. Un aiuto per gli artigiani e piccole imprese.

La piattaforma web HoloMaintenance Link consente ai professionisti di gestirein modo
interattivo e risolvere daremoto le richieste di consulenza, assistenza e manutenzione sfruttando
le potenzialita della realta aumentata e della realta mista. Cliccando su un link ricevuto via SMS,
mail o chat, il cliente pud infatti ricevere rapidamente assistenza dal proprio artigiano di fiducia,
avviando una videochiamata professionale con computer o con qualsiasi dispositivo mobile.

Attraverso lafotocamera del proprio deviceil cliente mostraal tecnico lo scenario che hadi
fronte per consentirgli di effettuare I’anamnesi del problema. Compresa la causa del guasto o del
malfunzionamento, il tecnico da remoto puo facilmente guidare il suo cliente nell’ esecuzione
delle operazioni necessarie, spiegando gli interventi passo dopo passo, condividendo in realta
aumentata e mistamodelli, animazioni 3D, documentazione tecnica e indicando con annotazioni
grafichei punti e le componenti da maneggiare.

Durante la chiamatail tecnico pud salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su
un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con |o storico completo della chiamata,
comprese le operazioni svolte in realta aumentata e mista: 1o storico potra poi essere utilizzato per
popolare in modo sicuro un pool di dati di diagnostica e integrare la piattaforma di CRM
aziendale, implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

Per potenziare ulteriormente I’ operativita a distanza, |a piattaforma puo essere utilizzata anche
con il computer olografico Microsoft HoloL ens 2, consentendo di svolgere |’ assistenza remotain
ambiti complessi con I’ ausilio dellamixed reality. Indossando il visore Microsoft HoloLens 2

I’ artigiano potra ad esempio visualizzare nellarealta fisica, da ogni punto di vistaein qualsiasi
scala, i gemelli digitali 3D delle componenti impiantistiche e interagire con essi.

Completamente basata sulle tecnologie Microsoft, tra cui le funzionalitadi Mixed Redlity e
Cognitive Servicesintegrati nella piattaforma cloud Azure, che larendono scalabile, multidevice

e multiplayer, HoloMaintenance Link abilital’ artigiano alavorare in modalita smart garantendo
assistenza continua e raggiungendo i clienti finali ovunque si trovino e in qualsiasi momento.

La piattaforma hal’ obiettivo di ottimizzare tempi, costi e lavoro del servizio clienti, perché riduce
le uscite per interventi evitabili.

Wiirth offre la possibilitadi testare la tecnologia con la prova gratuita di un mese.

La piattaforma HoloMaintenance Link creatada _Wirth, Hevolus Innovation e Microsoft Italia
Condividi:

Fai clic qui per condividere su Twitter (Si aprein una nuova finestra)

Fai clic per condividere su Facebook (Si apre in una nuova finestra)

Fai clic qui per condividere su LinkedIn (Si apre in una nuovafinestra)
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HoloMaintenance Link: anchel’artigiano
diventa smart

Home News DaRedazione BitMAT - 20/05/2020

Frutto della collaborazione tra_ Wirth , Hevolus Innovation e Microsoft Italia, permette ad
artigiani e piccole imprese di erogare interventi di assistenza da remoto per i propri clienti,
facendo leva su Cloud Computing e Realta Aumentata/Mista

m=1lllQ a0d =

Wairth ed Hevolus Innovation con Microsoft Italialanciano HoloMaintenance Link, la
piattaforma che consente agli artigiani di gestire in modo interattivo e risolvere daremoto le
richieste di consulenza, assistenza e manutenzione sfruttando le potenzialita dellarealta
aumentata e della realta mista. Cliccando su un link ricevuto viaSMS, mail o chat, il cliente puo
infatti ricevere rapidamente assistenza dal proprio artigiano di fiducia, avviando una
videochiamata professionale con computer o con qualsiasi dispositivo maobile.

Fluida e dinamica, I’ esperienza utente € all’insegna della collaborazione in tempo reale facilitata
dal supporto visivo e vocale. Attraverso lafotocamera del proprio deviceil cliente mostra al
tecnico lo scenario che hadi fronte per consentirgli di effettuare|I’anamnesi del problema.
Compresala causadel guasto o del malfunzionamento, il tecnico da remoto pud facilmente
guidareil suo cliente nell’ esecuzione delle operazioni necessarie, spiegando gli interventi passo
dopo passo, condividendo in realta aumentata e mista modelli, animazioni 3D, documentazione
tecnica e indicando con annotazioni grafiche i punti e le componenti da maneggiare.

Durante lachiamatail tecnico pud salvare video e foto dell’ intervento, che verranno archiviati su
un server e resteranno a disposizione per successive consultazioni. Al termine dell’ assistenza
HoloMaintenance Link genera automaticamente un ticket con lo storico completo della chiamata,
comprese e operazioni svolte in realta aumentata e mista: 1o storico potra poi essere utilizzato per
popolare in modo sicuro un pool di dati di diagnostica e integrare la piattaformadi CRM

aziendal e, implementabile con Microsoft Dynamics 365 Field Service.

Per potenziare ulteriormente |’ operativita a distanza e offrire performance ancora pit avanzate, la
piattaforma puo essere utilizzata anche con il computer olografico Microsoft HoloLens 2,
consentendo di svolgere |’ assistenza remotain ambiti complessi con |’ ausilio della mixed reality.
Indossando il visore Microsoft HoloLens 2 I artigiano potra ad esempio visualizzare nellareata
fisica, da ogni punto di vistaein qualsiasi scala, i gemelli digitali 3D delle componenti
impiantistiche e interagire con essi.

Da sempre attenta alle esigenze del cliente, Wiirth Italia mette |’innovazione a disposizione
degli artigiani, anche in una situazione di emergenza come quella che stainteressando I’ Italia. In
guesto momento delicato si € scelto di trovare soluzioni aternative ed innovative per i clienti, per
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consentir loro di proseguire nelle attivita anche da remoto.

Completamente basata su innovative tecnologie Microsoft, tra cui le funzionalita di Mixed
Reality ei Cognitive Servicesintegrati nella piattaforma cloud Azure, che larendono
perfettamente scalabile, multidevice e multiplayer, HoloMaintenance Link abilital’ artigiano a
lavorare in modalita smart garantendo assistenza continua e raggiungendo i clienti finali ovunque
s trovino ein qualsias momento. La piattaforma efficientail servizio clienti, perché gli interventi
erogati sono tempestivi e risolutivi, e ottimizza workflow e costi dell’ artigiano, perchériduce le
uscite per interventi evitabili. Offrendo un servizio innovativo ed efficace ai clienti, si aiutano gli
artigiani ad essere competitivi sul mercato, anche in condizioni di lavoro agile.

Wirth offrelapossibilitadi provare latecnologiacon la prova gratuita di un mese, per tutti i
dettagli e stato creato il sito https://www.wuerth.it/holomaintenance/.

Articolo precedente Software di simulazione di unarete 5G: scaricail white paper gratuito!
Prossimo articolo Le PMI italiane scoprono il banking digitale: un anno di crescita per Qonto

Redazione BitMAT https://www.bitmat.it/ BitMAT Edizioni & una casa
editrice che ha sede a Milano con una coperturaa 360° per quanto
riguarda la comunicazione rivolta agli specialisti dell'Information &

Mercati e Nomine

- Communication Technology. Pubblicita Pubblicita
MAT

Wolters Kluwer: Nomineai vertici delle divisioni Legal &
Regulatory e Health
Redazione BitMAT - 18/05/2020 Martin O’ Malley nuovo executive

vice president e managing director delladivisione Legal & Regulatory. Prendeil posto di Stacey
Caywood, nominata CEO della divisione Health

Luc Maufrais nuovo Chief Customer Service Officer
di Generix Group

Redazione BitMAT - 18/05/2020 Avralaresponsabilita di
tutte le attivitadi servizio a cliente, che comprendono la
fornitura delle soluzioni Generix in modalita SaaS,
I'implementazione e il supporto tecnico.

Paolo Ardemagni nominato da SentinelOne per
aumentar e le vendite nel Centro-Sud Europa
Stefano Castelnuovo - 18/05/2020 Veterano della
sicurezza degli endpoint, Ardemagni assumeil ruolo di
Regional Sales Director per DACH, Francia, Italiae
Iberia per rispondere alla domanda delle aziende di
soluzioni di prevenzione, rilevamento e risposta

automatizzate, basate sull'intelligenza artificiale Pubblicita

App & Device

ServiceNow Safe Workplace: la suite per il back to
work

Redazione BitMAT - 20/05/2020 4 app e una dashboard
progettate appositamente per aiutare le aziende a gestire il
ritorno dei dipendenti nei luoghi di lavoro

Alcatel 3X e Alcatel 1SE: ecco le caratteristiche
Stefano Castelnuovo - 20/05/2020 TCL Communication
annunciala disponibilitain tutto il mondo dei suoi ultimi
smartphone amarchio Alcatel - Alcatel 3X e Alcatel 1SE.
Dotati di...

Trenord: I’app diceil numero di passeggeri
Redazione BitMAT - 19/05/2020 Saranno fornite
informazioni real time sul distanziamento a bordo Verde,
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gialoerossoi colori cheindicano lo stato dei treni in arrivo
| piu letti

Costituito il Fondo per I’ nnovazione tecnologica ela
digitalizzazione

Redazione BitMAT - 14/05/2020 Previsto nel Decreto
“Rilancio” e affidato alla Ministra Pisano avra una prima
dotazione di 50 milioni di euro per aumentare le
possibilitadi svolgere in viatelematica pratiche della
Pubblica amministrazione

Falsi siti istituzionali: attenti alle truffe!

Redazione BitMAT - 15/05/2020 Per rubare le credenziali
degli utenti gli hacker hanno sviluppato siti del tutto
simili aquelli originali

Auto a guida autonoma: rallentail loro sviluppo

Redazione BitMAT - 19/05/2020 Per ripartire serve un
patto tra aziende, istituzioni e universita

FinanceT ech

LePMI italiane scoprono il banking digitale: un anno
di crescita per Qonto

Redazione BitMAT - 20/05/2020 La neo-banca digitale
per PMI e professionisti presentai risultati del primo anno
di attivitain Italia

Contanti? No, grazie. Larivoluzione contactless
Redazione BitMAT - 20/05/2020 Una riduzione dei
pagamenti cash diminuisce a minimo il numero di
superfici di contatto tra personale e clienti

Mercati finanziari digitali con i Trust Services

Redazione BitMAT - 20/05/2020 Strumenti sicuri per
i ; = stare al passo con la trasformazione tecnologica e la

= : compliance normativa

PagoBANCOMAT entrain Samsung Pay

Redazione BitMAT - 19/05/2020 1l sistema di pagamento elettronico di Samsung aggiunge un

nuovo tassello per pagare in modo semplice, veloce e sicuro, ampliando |e proprie opzioni con il

Circuito PagoBANCOMAT

Investment Challenge 2020, podio tutto tricolore
Redazione BitMAT - 19/05/2020 Alfonso Di Pama,
Giuseppe Michele Rinaldi e Bruno Messinavincono la
competizione online per avvicinare gli studenti al mondo
della finanza Pubblicita
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Wirth presenta HoloMaintenance Link

La piattaforma per gli artigiani di offrire assistenza da remoto in ottica Smart 14/05/2020 -
HoloMaintenance Link € la piattaforma presentata da_W(rth in collaborazione con Hevolus
Innovation, pensata per artigiani e per le aziende per lariorganizzazione del proprio lavoro in
ottica Smart.

E sufficiente un PC, un tablet o uno smartphone e HoloMaintenance Link per offrire assistenza da
remoto ai tuoi clienti, sfruttando la semplicita di una video-chiamata con la professionaita di una
consulenza professionale.

Grazie aHoloMaintenance Link, puoi lavorare adistanza e ridurre gli interventi, continuando a
rispondere atutte le esigenze dei tuoi clienti.

Guardail video

In soletrefasi avrai potrai proporre un’aternativavalidaal tuo cliente e offrire un’ assistenza
professionale e sicura ai tuoi clienti.

Unavoltaricevutalarichiestadi assistenza, I’ operatore inviaal cliente viaSMS, e-mail o chat un
link temporaneo per accedere alla piattaforma e dare inizio alla video-assistenza.

Con lavideo-assistenza con la Realta Aumentata, il tecnico puo utilizzare indicazioni visive come
frecce e linee per aiutareil cliente aindividuare e risolvereil problema. Pud inoltreinviare
documenti e modelli 3D (istruzioni, schemi tecnici, ecc.) visionabili in tempo reale.

Nel corso dellavideo-assistenza, il tecnico puo scattare foto e registrare video dell’ intervento. Il
materiale verra salvato sulla piattaforma e potra essere consultato successivamente o essere
utilizzato per creare delle FAQs.

Dopo I'intervento il tecnico compila un report (ticket) con I’ elenco delle attivita effettuate durante
lachiamata. |1 report (ticket) pud essere esportato in PDF per essereinviato a cliente o alegato a
un’ eventuale fattura oppure in Excel per integrareil CRM aziendale.

Scopri subito come ottenere il primo mese gratuito
Wurth su Edilportale.com
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Wiirth: Das Smart Working des Handwerkers

UNTERNEHMEN: Innovative Technologie bietet neue Méglichkeiten fiir Handwerker und Kleinbetriebe — Reparaturen via Smartphone

NEUMARKT. Neue Herausfor-
derungen brauchen neue LO-
sungen: Auch das Unterneh-
men Wiirth mit Sitz in Neu-
markt hat sich im Rahmen der
Corona-Krise umgestellt und
setzt auf Smart Working - zum
Beispiel auf einen sofortigen
smarten Reparaturservice, wie
es vonseiten der Geschiftslei-
tung heifdt. Die Losung hierfiir
biete die sogenannte Augmen-
ted Reality, womit Kunden aus
der Ferne betreut werden kon-
nen.

Mit der in Zusammenarbeit
mit dem Unternehmen Hevolus
Innovation entwickelten Platt-
form ,HoloMaintenance Link“
werde es Handwerkern und
Kleinbetrieben ermaoglicht,
Wartungen vom Computer, Tab-
let oder Smartphone aus zu er-
ledigen und dem Kunden bei
der Reparaturdurchfiihrung
iiber die Augmented Reality zu
helfen. Es muss also niemand
mehr ins Haus kommen.

»Irotz der aktuellen Notlage

investiert Wiirth in Innovation
und bietet Handwerkern eine
Losung an, damit sie weiterar-
beiten, die Wohnungen virtuell
besichtigen und dem Kunden
bei der Reparaturdurchfiihrung
helfen kénnen‘, sagt Nicola Pi-
azza, Geschiftsfiihrer von
Wiirth Italien.

,2HoloMaintenance Link“ hat
seinen Worten zufolge 2 Vortei-
le: Der Servicetechniker kénne
aus der Distanz weiterarbeiten,
wihrend dem Kunden ein sofor-
tiger Reparaturservice - etwa
iibers Smartphone - geboten
wird.

Wie funktioniert es? Wenn
der Kunde auf den per SMS,
Email oder Chat erhaltenen
Link klickt, kann er sich mit sei-
nem Vertrauenstechnicker tiber

Computer, Tablet oder Smart-
phone verbinden. Daraufhin
werde ein Videochat gestartet
und der Servicetechniker kann
iiber die Augmented Reality
Pfeile, Linien usw., die auf dem
Bildschirm des Kunden erschei-

nen, verwenden, um ihm zu
helfen, das Problem zu behe-
ben, so Piazza. Wihrend des Vi-
deochats konne der Service-
techniker auch Montagevideos
schicken, die der Kunde in Echt-
zeit sehen kann, Nach Ab-
schluss der Reparatur generiere
,HoloMaintenance" einen Be-
richt mit allen durchgefiihrten
Arbeiten, damit das Support-Ti-
cket im CRM-System angelegt
werden konne.

© Alle Rechte vorbehalten

Der Servicetechniker kommt nicht ins Haus, sondern verbindet sich via
Tablet oder Smartphone mit dem Kunden, schaut sich das Problem iiber

die Kamera an und fiihrt den Kunden durch die Reparatur.
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